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MUNICIPIO SINCELEJO DEPARTAMENTO SUCRE
LUGAR INSTALACIONES DE IPS MEDICALS FAMILY
VIGENCIA 9 DE ENERO DE 2026 HASTA EL 9 ENERO DE 2028
ORDEN DEL DIA
1. BIENVENIDA
2. OBIJETIVO
3. SOCIALIZACION DE LA NORMA
4. ELECCION DE LIGA DE USUARIOS
5. COMPROMISOS DE LOS USUARIOS ELEGIDOS
6. CIERRE

Siendo las 8:00 am del 09 de enero del afio 2026, damos la bienvenida a los usuarios y

funcionarios presentes en las instalaciones de sala de espera nimero dos de la IPS MEDICALS

FAMILY direcciéon kra 19# 25-63 con el fin de elegir y conformar la Asociacion de Usuarios

de la vigencia 9 de enero del 2026 al 9 de enero del 2028 de. Segiin normatividad vigente

OBJETIVO

Conformar, organizar y divulgar la asociacién de liga de usuarios como mecanismo de

participacion ciudadana en defensa de DERECHOS y DEBERES de los usuarios.
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SOCIALIZACION DE LA NORMA

De acuerdo a requerimientos de cardcter normativo y reglamentario establecido por
SUPERSALUD, Decreto 1757 de 1994 y la circular (inica 008 del 2018, los cuales le otorgan
el derecho a las personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, comunitario, social
e institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y
programas, planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud, la IPS MEDICALS
FAMILY establece la conformacion de ASOCIACION DE USUARIOS de esta institucion

prestadora de salud.
CONSIDERANDO

Que uno de los aspectos mds importantes en la gestion de los servicios de salud y del nuevo
modelo de atencién al usuario implementado en la IPS, es facilitar la participacion social de los
afiliados, la IPS MEDICALS FAMILY S.A.S. Ha establecido como principal mecanismo la
conformacion de las ASOCIACIONES DE USUARIOS, con el fin de fortalecer los procesos
de participacion, enmarcados dentro de los parametros del sistema general de seguridad social

en salud.

Constituyéndose ademdas Las ASOCIACIONES DE USUARIOS en espacios de participacion
social, para promover la imagen de la institucion, en canal de informacién, comunicacién y en
un medio para concientizar a los usuarios sobre el uso racional de los servicios y los cuidados
que deben tener para gozar buena salud. Estas agrupaciones de usuarios deben participar
activamente en el proceso de programacion y seguimiento de la politica de participacién social

en salud (consulta ciudadana, audiencias publicas, rendicion de cuentas en salud entre otras).
COMPROMISOS DE LOS USUARIOS ELEGIDOS

Que las personas elegidas para representar a los usuarios, abajo firmantes se Comprometen a:
1-  Fomentar la participacién de los afiliados para la conformacion de comités de
trabajo que promuevan la atencién con calidad y oportunidad a los usuarios
(Enfermedades crénicas, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,

consulta externa, salud oral, entre otros)
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2- Mantenerse en contacto permanente con los servicios de informacién y atencioén
al afiliado en su EPS, participar en la apertura del buzdn de sugerencia y plan de
mejoramiento institucional.

3-  Trabajar coordinadamente con los funcionarios de atencion al afiliado tanto de
la IPS como de la EPS de los afiliados en los servicios de salud en el cronograma
y plan de accién a desarrollar en el afio vigente 2026.

4-  Realizar actas de las reuniones o actividades mensuales, programadas por la liga
de usuarios.

5-  En coordinacién con la IPS MEDICALS FAMILY S.A.S., desarrollar y
promocionar jornadas de capacitacién a los usuarios sobre el SGSSS y otros
temas requeridos.

6-  Presentar periédicamente informe a los usuarios sobre las actividades que se
desarrollen.

7- Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los afiliados,

identificando las necesidades de los usuarios y posibles soluciones.

Los integrantes de las asociaciones de usuarios municipales deberan participar en la asamblea
general de los afiliados con el fin de elegir a los representantes de la asociacién de usuario a

nivel departamental, que estara conformada por presidente, secretario, tesorero y fiscal.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
..+7?) | SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION AL
USUARIO
PROCESO ELECCION DE LA ASOCIACION DE LIGA DE USUARIOS
IPS MEDICALS FAMILY S.A.S.
NOMBRE DE LA IPS
FECHA DE CONFORMACION
RECIMEN DIA MES ANO
Subsidiado 09 Enero 2026

NOMBRE DE LA ASOCIACION, LIGA O ALIANZA DE USUARIO
ASOCIACION DE USUARIOS IPS MEDICALS FAMILY S.A.S.

LA ASOCIACION ES
SEDE DE LA ASOCIACION
NACIONAL DEPARTAMENTAL
v SINCELEJO
CL 19 No 25- 63 Barrio Centro,
DIRECCION Sincelejo Sucre. TELEFONO 336025605
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INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
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REPRESENTANTE DEL ENTE TERRITORIAL
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TESORERO

FISCAL

Fuente: Formato Superintendencia Nacional de Salud
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